Zatqcznik nr 2
do umowy nr 11/DI/PN/2013

PROCEDURA UTRZYMANIA | ROZWOJU APLIKACJI
CENTRALNEJ

Rozdziat 1. WPROWADZENIE

Celem niniejszego dokumentu jest sprecyzowanie euiary zarzdzania realizagj umowy
w zakresie utrzymania i rozwoju Aplikacji Centrglné tym zakresie zostaty oldiene:

1. opis architektury oraz podstawowe]j funkcjonalricAC;

2. szczegotowa procedura wprowadzania zmian w AC;

3.  procedura dostarczania wersji aktualizacyjnychpgrpavkowych AC;

4.  wzory formularzy.

Rozdziat 2. OPIS ARCHITEKTURY ORAZ PODSTAWOWEJ
FUNKCJONALNO SCI APLIKACJI CENTRALNEJ

2.1 Architektura logiczna

Ponizszy rysunek przedstawia architektlwmgiczra Aplikacji Centralnej:
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Aplikacja Centralna zostata podzielona na ¢aghce podsystemy:

1.

Podsystem prezentacji — zbior funkcji realimyjch dostp uprawnionych izytkownikow do
funkcji i danych AC. Poriej przedstawiono szczegotaviunkcjonalndé tego podsystemu:

1.1. Wyszukiwanie osoby bezrobotnej i poszuke pracy oraz generowanie
szczegO6towego raportu o osobie,

1.2. Wyszukiwanie pracodawcy,
1.3. Prezentacja raportéw o nieprawidtodgach dla poszczego6lnych Jednostek PSZ,

1.4. Prezentacja pozostatych raportow tworzonych przez @p. raport o osobach
nieposiadajcych adresu) dla poszczegélnych Jednostek PSZdbaaadministratora
Centralnego,

1.5. Administracja - zaktadanie kongytkownikdéw, parametryzacja i diagnostyka systemu,

1.6. Funkcje zwizane z analig danych — przegtl zapiséw z rejestru degu, logow
z weryfikacji w rejestrze referencyjnym PESEL opacesu nadawania identyfikatora
scalajcego.

Doskp do funkcji AC odbywa siza pdrednictwem przegbdarki internetowej. @ytkownicy
posiadag dostp do funkcji zgodnie z definigj uprawnigé, natomiast aktywnri
Uzytkownikow w AC jest rejestrowana w rejestrze d@pst

Dane prezentowane sv postaci raportéw podzielonych na sekcje, z ktorgwiazany jest
mechanizm definiowania, dgii czemu maliwe jest okrélanie uprawnié Uzytkownikow
do podzbioréow danych (sekciji).

Raporty o nieprawidtow&ziach a przygotowywane okresowo lub ngdanie Administratora
Centralnego. Po wykonaniu raportow, Jednostki P& kdorych zostaly sposdzone
raporty zostam powiadomione za goednictwem poczty elektronicznej o pojawienig Si
nowego raportu oraz o dmach weryfikacji poszczegdlnych o0s6b bezrobotnych
I poszukugcych pracy.

Wykonywanie procesu przygotowania raportu o niepateowosciach jest parametryzowane
poprzez okréenie czstotliwosci, z jaka powinien by wykonywany.

Pozostate raporty przygotowywang grzez AC nazadanie wytkownika z Jednostki PSZ
I prezentuy zawsze najbardziej aktualne dane.

Podsystem komunikacji i zasilania — zbior funkcjilpowiedzialnych za aktualizac

informacji w bazie danych AC danymi pochadygmi z systeméw dziedzinowych, ktére
eksploatowane asprzez poszczegdlne Jednostki PSZ oraz powiadaenidinitkownikéw

0 za pdrednictwem poczty elektronicznej. W zakresie realianych funkcji podsystem
bezpdrednio wspoétpracuje z PlatfoemWymiany. Poniej przedstawiono szczegobtaw
funkcjonalng¢ tego podsystemu:

2.1. Generowanie raportu o0 osobie bezrobotnej/ poszokpj pracy z poziomu
Oprogramowania Syrius? oraz Aplikacji WUP-Viator,

2.2. Udostpnianie danych osoby bezrobotnej/ poszage) pracy lub pracodawcy
zapisanych przez innJednostk PSZ lub z rejestru PESEL, w celu usprawnienia
wprowadzanych danych w Oprogramowaniu SyritisAplikacji WUP-Viator,

2.3. Synchronizacja tytkownikéw i ich haset,
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Podsystem identyfikacji fmamdci — zbiér funkcji odpowiedzialnych za identyfikacj
tozsamdaci 0sOb bezrobotnych i poszukaych pracy, weryfikagj ich danych w rejestrze
PESEL oraz za poprawakasci danych;

Baza danych AC - baza, w ktorej przechowywane dane o0sOb bezrobotnych
i poszukujcych pracy oraz pracodawcow, azaldane oséb fizycznych pozyskane z rejestru
PESEL. Funkcjonuje érodowisku bazy danych Oracle 11g.

Systemami zewgirznymi, z ktorymi AC bezp@ednio wspoétpracujeas

1.

Platforma Wymiany, ktéra realizuje funkcje wymiadgnych pomidzy Jednostkami PSZ

i AC;

Oprogramowanie Syrius? — stanowizrédto zasilé AC aktualnymi danymi dotyezymi
0s6b bezrobotnych i poszukaych pracy oraz pracodawcow rejestrowanymi przez
poszczegdlne powiatowe gy pracy. AC udogpnia natomiast na rzecz Oprogramowania
SyriusZ" informacje dotycace oséb bezrobotnych i poszudijch pracy lub pracodawcéw
wprowadzone przez inne Jednostki PSZ lub pocimz rejestru PESEL, umdovia
wygenerowanie szczegoétowego raportu o osobie, Zikewanie wprowadzonych danych
0s6b bezrobotnych i poszukaych pracy z rejestrem PESEL. Po zrealizowaniu amia
funkcjonalnych okréonych w rozdziale 3 zatznika nr 3 do umowydalzie ono stanowito
rowniez zrodto zasilé@ AC aktualnymi danymi dotygzymi cudzoziemcow i planagych ich
zatrudné/ zatrudniagcych ich pracodawcow pozyskiwanymi z §fliadczeniach o zamiarze
powierzenia wykonywania pracy obywatelowi RepubliRiatorusi, Republiki Gruzji,
Republiki Motdowy, Federacji Rosyjskiej lub UkraimAC bedzie natomiast udaginiac na
rzecz Oprogramowania SyritdZ informacje zwrotne dotyaze stwierdzonych w tym
zakresie nieprawidtowioi;

Aplikacja WUP-Viator — stanowirédto zasilé@ AC aktualnymi danymi dotygzymi oséb
bezrobotnych i poszukagych pracy oraz pracodawcéw rejestrowanymi przezgeegolne
wojewddzkie urzdy pracy. AC udogpnia natomiast na rzecz Aplikacji WUP-Viator
informacje dotycace o0sOb bezrobotnych i poszudmjch pracy lub pracodawcow
wprowadzone przez inne Jednostki PSZ lub pocimz rejestru PESEL, umiwia
wygenerowanie szczegoétowego raportu o osobie, Zikewanie wprowadzonych danych
0s06b bezrobotnych i poszukaych pracy z rejestrem PESEL;

Aplikacja Zatrudnienie Cudzoziemcow (ZC) — po zimalaniu zmian funkcjonalnych
okreslonych w rozdziale 3 za¢znika nr 3 do umowydualzie ono stanowito réwniezrodto
zasilewm AC aktualnymi danymi dotyezymi cudzoziemcow i planagych ich zatrudri
zatrudniagcych ich pracodawcow pozyskiwanymi z zezwiolea pra¢ cudzoziemcOw na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. ACedzie natomiast udoginiac na rzecz ZC
informacje zwrotne dotyeze stwierdzonych w tym zakresie nieprawidiéaip

Rejestr PESEL — AC zawiera regikbioru PESEL, ktéra wykorzystywana jest dla pdirze
weryfikacji poprawnéci danych oséb fizycznych podlegeych rejestracji jako osoby
bezrobotne lub poszukige pracy.
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2.2 Architektura fizyczna
Aplikacja Centralna dziata w oparciu o platfarsprztowo-systemow sktadajca sie z:

1. Serwera bazy danych AC — na ktorym jest uruchomigiaga serwera bazy danych Oracle
119 z instangj bazy danych AC rozszerzona o struktbazy danych rejestru PESEL oraz
jest dostpne oprogramowanie obstugog tabele zwizane z rejestrem referencyjnym
PESEL.

2. Serwer AC — na ktérym uruchomione jest oprogramasvaerwera aplikacyjnego JBoss
wraz oprogramowaniem AC: podsystem prezentacji poaisystem komunikacii.

3. Serwer identyfikacji tosamdci — na ktérym uruchomione jest oprogramowanie
odpowiedzialne za identyfikacjtozsamdaci, weryfikacg w rejestrze PESEL oraz popraw
jakaosci danych.

Ponizszy rysunek przedstawia architektfizyczm Aplikacji Centralnej.
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Rozdziat 3. RozwdJ APLIKACJI CENTRALNEJ

3.1 Zmiany w Aplikacji Centralnej

3.1.1 Wstep

Zmiany w AC niewynikajce z usuwania istniggych bedow lub powstatych awarii odbywagic
na podstawie wymagania zmiany lub listy zmian doeglaversji AC. Wymagania zmiany S
przygotowywane zgodnie z procedwkreslona w niniejszym dokumencie.

3.1.2 Procedura okreslania wymagan (specyfikacji)

Procedura ok&denia wymaga przebiega w sposéb negtijacy:

N o g bk~ w NP

Przygotowanie oraz przekazanie Wykonawcy listy mizamawiajcy);
Uzgodnienie listy zmian oraz terminéw realizacja(@awiajcy, Wykonawca);
Opracowanie projektu wgtnego (Wykonawca);

Zatwierdzenie projektu wgbnego (Zamawiagy);

Realizacja zmian (Wykonawca);

Wytworzenie i dostarczenie wersji aktualizacyjn€} ANVykonawca);

Aktualizacja dokumentacji technicznepytkowej, w tym administratora —§ zmiana tego
wymaga (Wykonawca);

Zatwierdzenie dostarczonej wersji aktualizacyjn€ @amawiajcy).

Instalacja zatwierdzonej przez Zamawtggo wersji aktualizacyjnej AC (Zamawgay,
przy wsparciu Wykonawcy).

3.1.2.1Procedura szczego6towa

1.

Zlecenia dotyczce wykonania produktu ¢da realizowane na podstawie listy zmian
przygotowanej przez Zmawigjego. Lista zmian stanowi mechanizm grapyjwymagania
zmian realizowane w okilnym terminie. W wyniku realizacji procedury oki@nej w pkt

4 — 10 lista zmian me podlegéa modyfikaciji.

Zmiany prawne zostanwykonane zgodnie z porsza procedus, z wylczeniem zmian
prawnych zgtoszonych do Wykonawcy przez Zamawego w ostatnim kwartale realizacji
przedmiotu umowy, ktérych nibwy termin zaprojektowania i zaimplementowania
wykracz& bedzie poza termin realizacji przedmiotu umowy.

W liscie zmian Zamawiagy okr&la wymagania merytoryczne (specyfikggproduktu oraz
proponowany termin ich realizacji. Oprocz tego Zamagacy dostarcza dokumenty, na
podstawie ktérych przygotowat specyfikgcjw szczegolnéci akty prawne lub projekty
aktow prawnych.

Wykonawca ma prawo zwrdcisie do Zamawiagcego z zapytaniem projektowym
0 wyjasnienie warunkéw okrdonych list zmian.

Zamawiajcy udzieli odpowiedzi na zapytania:
5.1. projektowe w terminie 15 dni roboczych od dnia yitnania zapytania od Wykonawcy;
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10.

11.

5.2. nie dotycace zakresu merytorycznego w terminie 10 dni robdezyd dnia
otrzymania zapytania od Wykonawcy.

Na podstawie listy zmian, udzielonych wiijéen oraz wynikow wiasnej analizy Wykonawca
przygotuje i przedly Zamawiajcemu do akceptacji: projekt(y) wepny(e) zawierajcy(e):
szczegOtowy opis produktu, termin realizacji oraacechtonné¢. Szacowanie zmian nie
dotyczy modyfikacji wynikajcych ze zmian przepisbw prawnych oraz zmian
funkcjonalnych zdefiniowanych, o ktérych mowa wazahiku nr 3 do umowy.

Zamawiajcy przekae Wykonawcy uwagi do projektu(éw) wphego(ych) w terminie
10 dni roboczych od dnia otrzymania projektu(ow)epeego(ych) od Wykonawcy. Brak
przekazania uwag w wyznaczonym terminie oznacza emlcg projektu(ow)

wstepnego(ych).

W przypadku zgloszenia uwag przez Zamaxygego, Wykonawca jest zobozany
w terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania uwdg przedstawienia wyjaien

dotyczcych projektu(éw) wspnego(ych). Jeeli przedstawione przez Wykonagvc
wyjasnienia nadal &da budzity zastrzeenia Zamawiajcego, Strony przyspia do ich

uzgodnienia.

Jeli Zamawiapcy nie zgtosi uwag do przedstawionego przez Wykaraprojektu(ow)
wstepnego(ych) lub sporne kwestie zostaazstrzygnite w wyniku uzgodnie Wykonawca
przystpi do realizacji produktu.

Zamawiajcy ma prawo do odgpienia od realizacji listy zmian nai@dym etapie, ktéry
poprzedza przygie projektu(éw) wsfpnego(ych). Powssze obejmuje réwnie zmiany,
o ktorych mowa w zatzniku nr 3 do umowy. Zaktadagsize liczba odsipien od realizaciji
wymagania zmiany lub listy zmian nie przekroczyw28kali roku.

W uzasadnionych przypadkach, Strony maggodné wydtuzenie termindw, o ktorych
mowa w pkt 5, pkt 7 i pkt 8 niniejszej procedury.

3.1.3 Zasady dostarczania wersji aktualizacyjnych lub popawkowych AC

1.

W zwiazku z dokonywaniem aktualizacji AC wynilkaych z wprowadzania zmian na
podstawie listy zmian,dalz wynikajacych zeswiadczenia ustug usuwaniagdbw lub awarii
w AC, odbiorowi podlegajnizej wyszczegoblnione produkty w oktenej formie (nazywane
dalej wersy AC):

1.1. nosnik optyczny zawieragy:
1.1.1sktadowe instalacyjne wersji AC;
1.1.2kody zrodtowe wersji AC;
1.1.3dokumentagj zmian;
1.1.4instrukcg instalacji wersji AC;
1.1.5zaktualizowan dokumentagj techniczi (o ile wystpuje);
1.1.6zaktualizowan dokumentagj administratora (o ile wyspuje);
1.1.7 zaktualizowan dokumentagj uzytkownika (o ile wystpuje).
1.2. dokumenty w postaci papierowe;j:

1.2.1protokot przekazania.
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2. Zainstalag} wersji AC, o ktorych mowa w pkt. 1, svodowisku testowym i produkcyjnym
odpowiada Zamawiagy.

3.  Wykonawca zapewni Zamawigemu niezhdne wsparcie w trakcie instalacji
i uruchomienia wersji AC.

3.1.4 Wykaz wzorow formularzy

Strony okrélaja nastpujace wzory formularzy dla potrzeb realizacji rozw&ystemu PSZ:
1. ,Lista zmian do wersji AC” — ZMO-04;

2. ,Zapytanie projektowe” - ZMO-05;

3. ,Odpowied na zapytanie projektowe” - ZMO-06;

4.  ,Protokét przekazania” - ZMO-07.
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Rozdziat 4. WYKAZ FORMULARZY

4.1 ZMO-01 Lista zmian do wersji AC

4.1.1 Formularz

Lista zmian do wersji AC

Data przekazania: ... data:
ZMO-01 znak:
Nr edycji Zmiana: x
Lp. zm,\ilarm projektu | funkcjonalna VZV:]E;sc Opis Uwagi
y wstepnego /prawna y
1.
2.
3.

4.1.2 Opis formularza

Nazwa pola

Opis

Dotyczy wersji AC

Numer wersji AC, ktorej dotyczgta zmian.

Data przekazania

Data przekazania wersji AC do Xaajgcego.

funkcjonalna/prawna

L~wvartos¢ zmiany” pozostawia giniewypetnione.

Data Data dokumentu.

Znak Identyfikator dokumentu.

Nr zmiany Numer zmiany.

Nr edycji projektu Numer edycji projektu wgpnego przekazanego do Zamawai&go.

wstepnego

Zmiana: Informacja o rodzaju zmiany: funkcjonalna lub prawkV przypadku zmiany prawnej, pole

Wartas¢ zmiany

Liczba punktéw wynikaga z szacunku zmian w projekcie gmtym. Okrdlanie wartgci
zmiany nie jest wymagane dla zmian prawnych i fimhkalnych, wymienionych

zakczniku nr 3 do umowy.

5

Opis

Opis zmiany.

Uwagi

Ewentualne uwagi dotygze zmiany.
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4.2 ZMO-02 Zapytanie projektowe

4.2.1 Formularz

Zapytanie projektowe: .... data:

ZMO-02 znak:
Dotyczy zmiany: ...

Imi ¢ i nazwisko przedstawiciela Wykonawcy: .........

Obszar funkcjonalny:

(zatwierdzone przez: ...)

Tresé pytania

4.2.2 Opis formularza

Nazwa pola Opis
Data Data dokumentu.
Znak Identyfikator dokumentu.

Dotyczy zmiany

Numer zmiany, ktérej dotyczy zapygan

Imie i nazwisko przedstawiciela
Wykonawcy

Imie i nazwisko przedstawiciela Wykonawcy, ktory zadajeanie.

Zatwierdzone przez

Irgii nazwisko osoby zatwierdzaiej zapytanie ze strony Wykonawg

<

Obszar funkcjonalny

Obszar funkcjonalny, ktéregtydoy pytanie.

Tres¢ pytania

Szczegobtowy opis pytania.
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4.3 ZMO-03 Odpowied na zapytanie projektowe

4.3.1 Formularz

Odpowiedz na zapytanie projektowe .... data:

ZMO-03 znak:
Dotyczy zmiany: ...

Imi ¢ i nazwisko przedstawiciela Zamawiagcego....

Obszar funkcjonalny:

(zatwierdzone przez: ...)

Tre§é odpowiedzi

4.3.2 Opis formularza

Podpis przedstawiciela Zamawijeggo

Nazwa pola Opis
Data Data dokumentu.
Znak Identyfikator dokumentu.

Dotyczy zmiany

Numer zmiany, ktérej dotyczy odpaoivie

Imie i nazwisko przedstawiciela
Zamawiajcego

Imie i nazwisko przedstawiciela Zamawieggo, ktéry odpowiada.

Zatwierdzone przez

Irgii nazwisko osoby zatwierdzaiej odpowied ze strony
Zamawiajcego

Obszar funkcjonalny

Obszar funkcjonalny, ktéregtydoy odpowied.

Tres¢ odpowiedzi

Szczegotowa odpowieda pytanie.
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4.4 ZMO-04 Protokot przekazania

4.4.1 Formularz

Protokot przekazania data:
wersji aktualizacyjnej/ poprawkowej AC znak:
ZMO-04

Nizej podpisani potwierdzaja:
przekazanie przez Wykonawe i odbior ilosciowy przez Zamawiapcego
wersji aktualizacyjnej/ poprawkowej AC nr: ..,
w skiad ktérej wchodza nastgpujace elementy:

1 | naénik magnetyczny lub optomagnetyczny zawigrgj

» |skiadowe instalacyjne wersji AC

« |kodyzrodiowe wersji AC

« |dokumentacja zmian

« |instrukcja instalacji wersji AC

« | dokumentacja projektowa

» | dokumentacja techniczna

» | dokumentacja administratora

« | dokumentacja zytkownika

2 | dokumenty w postaci papierowej:

» | protokdt odbioru

« |dokumentacja zmian

« |instrukcja instalacji wersji AC

Podpis przedstawiciela Zamawieggo Podpis przedstawiciela Wykonawcy

4.4.2 Opis formularza

Nazwa pola Opis

Data Data przekazania.

Znak Identyfikator dokumentu.

Wersja Numer wersji AC

[Tabela] W tabeli natey znakiem X zaznaczyte elementy wersji AC, ktore zostaty
dostarczone.
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